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PREFACIO
Buddha e negécios

Durante 17 anos, entre 1981 e 1998, tivehanra de trabalhar com Ofer e Aya
Azarielant, idealizadores e donds Andininternational Diamond Corporation, uma
das maiores empresas de joias e diamantesmidmdo. O negocio comegou com um
empréstimo de 50 mil délares e com trés ou qudtrocionérios, contando comigo.
Quando deixei a empresa para me dedicar exclustrden ao instituto de
ensinamentos que fundara em Nova Kanossas vendas ja superavam os 100 milhdes
de ddlares anuais e contdvamos com mais de 500 empregados nos diversos escritorios
espalhados pelo mundo.

Durante o tempo em que estive envolvido no comierde diamantes, levei umada

dupla. Antes de comecar a trabalhar com diamantes, fommeicom mérito pela
Universidade Princeton, tendo recebido a medalha presidencial de altos estudos das
maosdo presidente do Estados Unidos na Casa Branca. A boksstudes McConnel

veio daEscola de Relacdes Exteriores Woodrow Wilson, da Universidade Princeton.
Essa bolsa me deu a oportunidade de viajar para a Asia e estudar comtibataa®s

ao lado de Sua Santidade, o Ddlama. Desse modo iniciei meus estudabre a
antiga sabedoria tibetana. Em 1995, torme¢ o primeiro americano a completar os

20 anos de estudos e exames rigorosos exigidos para obter o antigo titgjoedd,ou
melhor, mestre de ensinamento budista.

Quando adquiri conhecimentos suficientes minha formacao de monge budistagu
mestre, Khen Rimpoche, ou Abade Precioso, incentimeua entrar no mundo dos
negocios, argumentando que, embora o monastério fosse o melhor lugar para
aprender osgrandes ensinamentos da sabedoria budista, um &si americano

seria o laboratérigperfeito para testar esses mesmos ensinamentos na vida pratica.

No inicio tal proposta me deixou em duvida. Primeiro, porque eu néo tinha certeza
sobre abandonar a paz do nosso monastério seria uma boa idéia, e segqaiao,
imagemque tinha dos homens de negdcios americaqoambiciosos cruéis e sem
consideracao.

Mas um dia, depois de ouvir meu mestre ministrar uma palestra muito inspirada para
alguns estudantes universitarios, finalmente lhe disse que estava dispssigua seu
conselho e que procuraria trabalho numa empresa.

Alguns anos antes, durante minhas medita¢fes didrias no monastério, eu tivera uma
espécie de visdo com relacdo ao trabalho que deveria escolher: haveria de ser com
diamantes! Eu ndo tinha 0 menoonhecimento dessa pedra preciosa.

Tentar entrar no negocio de diamantes é algo como tentar entrar na mat@amercio

de diamante bruto é uma sociedade secreta e fechada, tradicionalmente restista
familiares.

Como nao existe um detector que, como naso dos metais, possa detectar um
roubo, qualquer pessoa pode pegar um punhado de diamantes, enfiar no bolso e sair
pela porta afora, levando milhdes de dodlares em diamantes. Por isso, para evitar
furtos, amaioria das empresas sO contrata filhos, sobomlou primos e jamais um
estranho,especialmente em se tratando de um moleque irlandés querendo se divertir
com diamantes.

Um antigo relojoeiro de uma cidade préxima me aconselhou a tentar fazer um curso



de classificacdo de diamantes no Instituto Arma@nio de Gemologia em Nova York,

poiscom o diploma na mé&o eu teria mais chances de conseguir um emprego, e talvez

até conhecesse alguém que pudesse me ajudar.

Foi no instituto que conheci Ofer Azrielant. Ele também fazia o curstadsificacéo

de diamanes de alta qualidade, mais conhecido como pedrasidey @S a i A YSy (2 ¢
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de uma pedra tratada significa ser capaz de achar pequenos buracos ou outras
imperfeicbes do tamand da ponta de uma agulha, antes que as particulas de poeira
cubrama superficie do diamante ou que lente do microscépio confunda tudo. N&o
podiamos falhar.

Logo fiquei impressionado pelas perguntas que Ofer fazia ao professompakira

como ele analisaa ou questionava cada conceito apresentado.

Por sorte incrivel ele estava abrindo aqui nos Estados Unidos uma sucursal de sua
empresa em Israel, seu pais de origem. Consegui chegar até sua sala e Ihe implorei
para meSYLINB A NY daS Rs dper coisaKAminidSosescidriap2  |j dzl f
limpo as janelas2 lj dzS @2 0O0s LISRANJ Sdz Fl e2Heéd ! A St S
contrat&lo! Mas sabale uma coisa, vou falar com o dono deste escritorio, seu nome &

Alex Rosenthal, e talvede possa dividir seu sald comigo. Ai vocé pode trabalhar

LI NI} Y548 R2Aa¢0

Comecei o trabalho como auxiliar de escritério, por US$ 7 a hora. Eu formado em
Princenton, andando a pé, arrastandte pelas ruas de Nova York até o distrito dos
diamantes, sob o calor escaldante no verdio sob as tempestades de neve no

inverno, carregando discretos sacos de lona repletos de ouro e diamantes para serem
fundidos ecolocados em anéis. Ofesua mulher Aya e um jovem brilhante do Iémen
chamado AlexGal sentavam comigo numa unica mesa alugaéaarando diamantes

por quilates, criandmovas pecas e telefonando para possiveis clientes.

Quando nosso negocio cresceu um pouco, mudamos para mais perto do distrito, e
corajosamente contratamos um joalheiro, que ficava sozinho numa sala imensa, que
coa i dzYt g Y2a OKIYIFINJ RS ayz2aal FFEoNROI ¢ LI
brilhante.

Logo depois, quando passei a inspirar confianga, consegui assumir o trabalho que eu
queria: sentafme com um pacote de diamantes soltos e comecaeparalos de

acordo com o valor. Ofer e Aya pedirame que assumisse 0 departamento de
compras dediamantes, recentemente instaurado (que entdo era constituido por mim

e mais outragpessoa)Fiquei animado com a oportunidade e mergulhei de cabeca no
projeto.

Este livro é a histia de como criei 0 setor de diamantes da Andin Internatiddab o

realizei sozinho, nem minhas idéias foram a Unicas a ser seguidas, e, N0 @USSHO

dizer que a maioria dos planos realizados e decisdes tomadas no nosso departamento,
durante minha gstdo como vicgresidente, foram feitos segundo principios que vocé
encontrara neste livro.

O primeiro principio € que o0 negoécio deve ser bamedido, quero dizer, fazer

dinheiro. No budismo o dinheiro em si ndo € um problema. Na verdade, segundo essa
tradicdo, uma pessoa com mais condi¢cdes pode ajudar do que uma com menos. A
guestdoesta emcomofazer dinheiro, saber de onde ele vem e cofaper para ele

continuar a vire por ultimo,manter uma atitude saudavel com relacdo ao dinheiro



O cerne da queéb e fazer dinheiro de maneira limpa e honesta, sabaeridamente

de onde ele vem e manter uma atitude saudavel com relacéo a ele.

O segundo principio € que devemos saber aproveitar o dinheiro. Isso quer dizer que
devemos aprender a manter nossa mente ©sso corpo saudaveis enquanto
trabalhamos. Otrabalho ndo deve esgotar fisica e mentalmente uma pessoa a tal
ponto que a impeca dasufruir seus bens. Um empresério que arruina sua saude no
trabalho esta indo contra propria razéo de ser de seus negécios.

O terceiro principio € capacidade de, no fim, ao rever seus negécios, dizer
honestamente que seus anos de trabalho tiveram um bom significado. O fim de uma
atividade, assim como o fim de nossas vidas, chega para qualquer pessoa que faz
negocios.

No final,0 mais importante é quando, ao revermos tudo o que realizamos, chegamos a
conclusdo de que demos um sentido mais profundo a vida e aos negocios, e que
causamosima boa impresséo no mundo em que vivemos.

Resumindo, a meta de um negdcio como a meta da argapedoria tibetana, e na
verdade de qualquer empreendimento, € nos enriquecer, prosperar interna e
externamente.

S6 podemos usufruir essa prosperidade se mantivermos um alto nivel de saude fisica e
mental. Com o passar dos anos precisamos dar um semiii® profundo a vida.
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CAPITULO 1
De onde vem a sabedoria

Na antiga lingua classica da india, estesinamento é chamado Arya Vajra
Chedaka Nama Prajnya Paramita Mahayao#aa.

Na lingua Tibetana, é chamado de Papka Sherab Kyi Paroltu Tchinpa Dordje
Tchdpa Shetchawa Tekpa Tchenpd Do.

Em nossa lingua, € chamadd lapidador de diamantesum livro sublime da
Antiguidade sobre o caminho da compaixao, um livro que ensina algahgerfeita.
ComoO lapidador de diamantesao foi escrito a mao, ele € o mais antigo de todss
livros impressos. O Museu Britanico tem uma copia datada do ano 868 d.C. isto é, 600
anos antes da publicacdo da Biblia por Gutenb€rdapidador de diam@es € um
registro escrito dos ensinamentos dados por Buddhamais de 2500 anos. No inicio
foi passado oralmente e depois, com o surgimenteesderita, foi inscrito em folhas de
palmeira. E nessas folhagens duraveis de palmeiras agjpalavras dessiiio foram
pela primeira vez gravadas com agulhas, e entdo passade parvao nos riscos feitos
pelas agulhas. Ainda sdo encontrados livros feitos dessa foovsul da Asia por
sinais bem legiveis.

O lapidador de diamantdsi ensinado por Buddha enésscrito, a antiga lingua
classica da india, que se imagina ter 4 mil anos.

O lapidador de diamantese difundiu em outros paises da Asia, como China,
Japédo,Coréia e Mongélia. Nos ultimos 2500 anos, o livro foi reeditado milhares de
vezes nessepaises, m suas respectivas linguas, e sua sabedoria foi passada através
de uma linhagenminterrupta, dos labios de professores de uma geragao para ouvidos
de estudantes dgeracao seguinte.

Nos ultimos 12 anos, eu e mais um grupo de colegas estivemos engajados no
Projeto Input de Classicos Asiaticos, dedicado a preservacao da sabedoria tibetana. Por
mais de mil anos esses livros foram mantidos nos grandes monastérios e bibliotecas do
Tibete, que era protegido de guerras e invasées pela muralha natural das mositanha
nevadas do Himalaia.

O Projeto Input estéa treinando tibetanos, nos campos de refugiados na india,
parainserir o conteddo desses livros ameacados em disquetes e depois organiza
em CDROMu na internet, e distribuios de graca para milhares de estgbs no
mundo inteiro.

Até agora ja conseguimos salvar, dessa maneira, cerca de 150 mil paginas de
manuscritosem xilografia, localizando nos lugares mais remotos do globo livros que
conseguiram samlo Tibete.

No meio de uma colecdotoda empoeirada de nrauscritos em Sao
Petersburgo, naRulssia, tevea sorte de encontrar uma copia de uma explicacdo
maravilhosa deO lapidador de diamantedevado para RuUssia por exploradores
pioneiros que visitaram o

Tibete. Esse comentario, que dgamamRaios de Sol no canhio da libertacao,
foi escritopela lama tibetano Kioni Trakpa Shedrup, que viveu entre 1675 e 1748.

E a primeira vez que explicacdes tdo importantes como essas s&o traduzidas
para oinglés. Finalmente, conto algumas experiéncias pessoais que tive quertido a
fazia partedo misterioso mundo do comércio de diamantes, para mostrar como 0s



segredos dessantiga sabedoria podem fazer seu trabalho e sua vida terem um
sucesso.

CAPITULO 2
O significado do nome do livro

O significado do titulo deO lapidador dediamantespor si s6 contém um alto
grau de sabedoria secreta. Vejamos a explicacdo quémrio Lama Choney da a esse
titulo tdo longo:

O textofonte I Ij dzA 02 Y S el OMavantigadinga ciadsiéaNia iadia, d
esse ensinamento € chamado de AryaNlajd ddd¢ @ h SljdzA @l t SydS Sy
palavra do titulo é o seguintédryad A 3y A T A Ol Vaja{adeddfyM ¥ S é01S a RA | YT
Chedakad A Ay A FAOF af | prdjnla MY & F A Y Pabeingighdic® 2 NRA | ¢ @
GR2 2dzi NP f litasBydfcO IS yaipsidoyfiintbsi A Ay A FA Ol Y R2 & LIS NS
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A palavra fundamental aqui, para explicar como ter sucesso haevidas
negocios,S Rd& I Y I ¥ (di@rdamte, segundo a sabedoria tibetana, representa o
potencial ocultoquS EA 4GS SY G2RI & & O2A&al as 3ISN}tYS
pessoa de negdcios quem total consciéncia desse potencial sabe que isso é crucial
para obter sucesso financeiropessoal.

Um diamante puro €, antes tudo, a coisa mais proxima de uma substancia
completamente cristalina.

O diamante puro é diferente. No comércio de diamantes, uma pedra é avaliada
antes de tudo pelaausénciade cor¢ as pedas incolores sdo as mais valiosas. Um
diamanteO2 YLJ SGI YSYy(iS Ay O2ft 2NJ NBOS06S 2 3INIdz a5:
olhar paraumaA RN} el FSAGlI RS RAFYlIYGS a5¢ o asS S
tamanho), vai véa totalmente cristalina. Issse da porque a esséncia do diamante é
totalmente pura ecristalina.

O potencial oculto para o éxito e lapidador de diamanteé como essa
vidraga. Esse potencial estd em tudo o que existe a nossa volta o tempo todo, e
qualquer objeto ouqualquer pessoaeim esse potencial. E justamente esse potencial,
se compreendido, que nanduzira a um éxito pessoal e de negdcios garantido. Por
ironia, apesar de todos nés e tedo estar imbuido desse potencial, ele é invisivel aos
nossos olhos: simplesmente n@onseguimos vélo. O objetivo deO lapidador de
diamantese nos ensinar a ver espetencial.

O diamante tem outro significado: € a coisa mais dura que existe no universo.
Nada pode arranhdo a ndo ser outro diamante. O diamante é trés vezes mais
resistente ge o segundo mineral mais pesado, o rubi. Mais importante ainda, um
diamante s6 pode saiscado por outro nas direcbes de menor dureza da pedra.

9aidt Sz yI @SNRIRSZ I YFIYSANI O2Y2 2 RAL
diamante, as sobras da lapidagd® outro diamanteg ou entdo uma peca de diamante
bruto que ndo é pura o suficiente para se transformar numa pedra pre@csao
partidas moidasité virar po.

Esse p6 de diamante é passado cuidadosamente por uma bateria de peneiras
bem fina ou malhas deefro, ate ficar bem refinado, e entdo é guardado em garrafas
de vidro.
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A pedra de diamante € infinitamente mais dura que o aco e, por isso, se 0
lapidario pressionar com muita forca uma pedra bruta pontuda no disco, pedra
acabara cortando proprio disco.

As pequenas manchas negras que se véem algumas vezes num diamante sao
geralmenteoutros pequeno<ristais de diamante que ficaram presos no cristal maior
quandoeste estava crescendo. O diamante é o carbono comum derretido pelo intenso
calor de umconduto vulcanico e depois mantido sob pressdo extremamente alta no
interior da Terra, @ue altera a estrutura atdbmica do carbono bruto e o transforma em
diamante.

Por que é téo significativo o fato de o diamante ser a matéria mais dura do
universo? Imagine alggue seja anaisem tudo: o mais alto, o menor, o mais longo ou
maior. O pensamento luta para entender esse conceito, porque de fato ndo existe
nada taoalto que ndo se possa adicionar um centimetro a mais ou nada tdo pequeno
gue néo possdiminuir ainda nais.

O potencial oculto de que estamos falando tem uma qualidade realmente
absoluta,de uma maneira que nenhum elemento fisico pode ter. E a natureza mais
elevada que unelemento pode ter, € a verdade absoluta de todo ser e de todo objeto.

O importante aqué que todo exemplo de potencial, cada instancia de natureza
Ultima serd exatamente igual a outra. Nesse sentido, entdo, o potencial oculto das
coisasg essa qualidade gque existe nas coisas e que pode trazer tanto sucesso interior
como exteriorg¢ € como un diamante.

9aal S N¥Tnz2 LIStF ljdzr f 2 y2 VSiankadte f A GNP
tem uma limpidez perfeita, quase invisivel, e o potencial oculto de tudo a nossa volta é
igualmente dificil de ver. Eles estdo bem préximos de ser algo abs@utosa mais
duraqgue existe, e o potencial escondido que existe nas coisas € a sua pura e absoluta
verdade.

Nesse sentido, entdo, o diamante é uma metafora completamente inadequada
por ser
Gf F LAARFR2¢3 2dz aSa2l s &dzJSN} R2 abddid BokaS LI2R
issoesse livro de sabedoria é chamaldapidador de diamanteporque ensina sobre
umaespécie de potencial que € mais absoluto que o diamante, a mais dura das coisas,
a coisamais proxima do absoluto no corriqueiro mundo a nossa volta.

A \erdadeira intencdo deO lapidador de diamante€ nos ajudara
compreendélo.

Os segredos de como as coisas funciondencomo atingir um verdadeiro e
duravel éxito emnosso cotidiano e em nossos empreendimentos, € muito profundo,
s6 podendo ser vistoommuito esforco. Porém esse esforco com certeza aglena.

CAPITULO 3
Como surgilO lapidador de diamantes

Estamos embarcando num territéricompletamente novo, com idéias para
dirigir seus negdcios e sua vida de maneira nwamtas abordada, especialmennum
livro atual como este. Talvez ajude um pouco oguiando e onde essa sabedoria foi
ensinada.

Para comecar, falaremos sobre o prép@olapidador de diamantesda 2 mil
anoshavia na india Antiga um homem muito rico, um principe chamado Siddhaga, g



conquistou os coracodes do pais, da mesma forma que um homem, chamado Jesus faria
cinco séculos mais tarde. Ele cresceu num palacio imenso, no meio do luxo e da
riqueza, mas, depois de ver pessoas sofrendo e compreender que na vida era
inevitavel perderas pessoas e as coisas, deixou o palacio numa busca solitaria para
descobrir o que nos fasofrer e como podemos acabar com esse sofrimento.

Ele atingiu a compreenséo final disso e comegou a ensinar o seu caminho para
aspessoas. Muitas delas deixaram sdares para segdn, concordando em ter uma
vida simples, uma vida de monge, libertas de qualquer posse, mas com um
pensamentoclaro, porque seus modos de pensar estavam do peso de lembrar o que e
quem eles possuiam.

Muitos anos depois, um discipulo mettou comoO lapidador de diamantd®i

primeiro falado. Referind@ S | 2 a4 Sdz LINPFS&a2NE . dzZRRKIF X 02)

Certa vez eu ouvi Buddha proferir estas palavras:

Gh O2yljdzaaidl R2NJ Sadl g Y2 NIARRPinGaYa, oK NI @I a

jardins do principe Jetavan. Ele estava reunido esssembléia com um grupo de
1.250 monges, seus discipulos de alto nigklm de um imenso nimero de discipulos
no caminho da compaixaq também estes eram grandes seres sagrados.

Mais tarde, muitos anos depois guO Conquistador atingiu a iluminacdo, um
leigo de nome Anata Pindada resolveu construir um imenso e maravilhoso templo
onde Buddha seus seguidores pudessem viver.

Quando falamos de Buddha e das idéias budistas nos dias de hoje, comumente
imaginamos a ¢jura de um oriental com coque na cabeca, e, caso ja tenhamos visto
algumas das estatuas chinesas, com um sorriso e uma barriga prédiga. Em vez disso,
procure imaginar um principe alto e charmoso, viajando calmamente pelo pais,
falando Com conhecimento, caticcdo e compaixdo sobre as coisas que ajudariam as
pessoas a temma vida berrsucedida e mais provida de sentido.

Imagine seus seguidores ndo apenas como mendigos de cabecas raspadas,
sentadosno chd&o com as pernas cruzadas, cantaotopara a parede. Tekz os
grandes mestres dB8udismo, nos tempos antigos, pertencessem a realeza e tivessem
forca e talento paradministrar um pais inteiro e sua economia.

No entanto, no inicio esse ensinamento foi dado pelo proprio Buddha aos
antigosreis da india, indivigbs com inteligéncia e habilidades extraordinarias, que por
sua vezpassaram esses mesmos ensinamentos para outros reis, por muitas e muitas
geracoes.

O Budismo sempre ensinou que existe 0 momento e o lugar certo para assumir
umavida de monge recluso, pawiver separado do mundo comobjetivo Unico de
aprender aservir esse mesmo mundo. Mas precisamos servir este mudo, égzdia
precisamogsestar neste mundo.

Fiquei impressionado, durante os anos que trabalhei no mundo das
corporacfescom o numero @ lideres que revelaram ter uma profunda vida espiritual.
Lembreme, em particular de um negociante de diamantes de Bombaim chamado
Dhiru Shah. Se voadhasse para o senhor Shah descendo de um avido no aeroporto
Kennedy, em Nova Yorkpameira impressaseria de um homem de tez morena, um
tanto baixo, usando 6culos, coom cabelo bem fino e talvez um olhar timido. Ele se
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movimentaria em meio a multidaaetiraria mala ja bastante usada, pegaria um taxi
paralevalo a um modesto hotel délanhattan, onde antaria apenas algumas fatias
de péo caseiro feito por sua mulher Ketiarinhosamente colocadas na mala.

Acontece que, o senhor Shah é um dos mais poderosos negociantes de
diamantes domundo, e todos os dias compra milhares de pedras para a Andin. No
entanto, ele é uma dapessoas de maior profundidade espiritual que ja encontrei.
Calmamente, com o passar dasos, foi me revelando sua riqueza espiritual.

O senhor Shah € um seguidor do Jainismo, uma religido muito antiga que surgiu
na mesma época que oudlismo, ha mais de 2 mil anos. J4 nos sentamos juntos, no
siléncio danoite, no chéo gelado do templo do seu bairro. Vocé pode, no templo,
sentarse em paz @erder a nogéo do tempo, do dia da semana, da necessidade de se
levantar e ir para casa&squeceros milhares de negocios que fez durante o dia que
passou e esquecer o Teatro Qpera.

O Teatro da Opera é uma sintese do comércio de diamantes da Iindia, onde
meio milhdo de pessoas moram casas feitas de tijolos de bare trabalham em
escritérios multimilionarios para lapidar a maior parte dos diamantes do mundo,
abastecendo clientedos Estados Unidos, da Europa, do Oriente Médio e do Japao.
Para chegar a esses prédiopréciso deixar o carro, este ja caindo aos pedacos, num
estacionamento que ja estaicompletamente lotado. Depois vai abrindo caminho no
meio de uma multiddo deegociantes de diamantes, que aos gritos anunciam ofertas
e contraofertas, uns aos outrosagitando pequenos envelopes amarrotados,
contendo pedras bem pequenas. Socios degodo ficam de costas para o0s
compradores, fazendo sinais com os dedos nas palmasadado outro sécio, numa
espécie de linguagem invisivel para indicar o momento de fechagdcio.

Depois de desviar dos pivetes, o visitante do trajeto luta para passar pel
multiddo que segue em direcdo ao elevador, por sinal em péssimas condi¢ces, e que
hoje, por sorte, éo Unico em funcionamento. Depois vem a hora de abrir a
combinacdo exodtica de antigafechaduras indianas, detectores de metais e
sofisticados sensores @g®m até chegar aparaiso: o seu escritorio!

Aqui as coisas mudam um pouco. Os escritérios maiores sao repletos de
marmore,no chao, nas paredes, no banheiro inteiro e até em verdadeiras obras de
arte mantidas, esculpidas delicadamente em pedestais de mmdme, provavelmente
enviadas pel@scritorio da Bélgica.

O Unico som que se ouve na sala é o discreto ruido do arranhar da pinga no
papel eo leve tilintar das pedras ao cair nos monticulos. Essa mesma cena se repete
nas salas delassificacdo no mundo iito: Nova York, Bélgica, Russia, Africa, Israel,
Australia,HongKong ou Brasil.

Navsari € uma tipica cidade onde se lapidam diamantes, no estado de Gujarat,
uma area ao norte de Bombaim que tem a maior concentracdo de fabricas de
diamantes. N&oexiste ouro lugar no mundo como Navsari para se comprar
diamantes.O ponto extremo do império de diamantes da India se encontra perto de
Bhavnagarna costa oeste do oceano indico, onde comecam o deserto do Rajasthan e
Jaipur, na cidadde areia comde-rosa dos ngociantes de esmeraldas. Dhiru Shah me
levou para la, numavido indiano em estado precario, e estamos agora de carro a
caminho das montanhas dealitana, o lugar sagrado dos jainistBassamos a noite
em um hotel modesto no sopé da montanha, construidpdiamantistas para que
possam usar, toda vez que um sentimento de necessidade espsttgit. Dhiru me
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leva silenciosamente, antes do amanhecer, a um patio especial, congeca o
caminho para as montanhas. Os muros de pedras estdo gravados cora ge2800

anos, e ali nés tiramos os sapatos, porque a subida no caminho da terra tem de ser
feita com os pés descal¢os, em respeito a santidade do lugar.

Finalmente chegamos ao topo, adentrando um grupo de pequenos templos,
capelas altares esculpidosas pedras, e a escuridao de seu interior € mais forte que a
de fora.Vamos caminhando as cegas até para num lugar que achamos agradavel, ai
nos sentamos esobre a frieza da pedra, permanecemos em meditacdo. Um cantico
murmurante nosperpassa como uma c@nte no meio da escuridad/océ sente a
respiracao e a batida dmracao de milhares de pessoas a sua volta, como uma intensa
vibragéao.

Ficamostodos permanecemos em meditacdo, cada um pensando na propria
vida eem como viver essa vida quando retornarmos.

No devido tempo nos levantamos, agradecemos aos templos e comegcamos
entdo, saltando os degraus, nosso caminho de volta. Um ar de festa surge no
ambiente, ariangascomecam a rir e a correr. Pela primeira vez na vida vocé aprecia
0 santo sapatoespeciamnente quando o pé comeca a inchar e sofrer cortes. Mas isso
faz com que tudo spareca uma grande dadiva.

SO agora fico sabendo que Dhiru Shah, esse pequeno e feliz comerciante de
diamantes, passou anos de sua vida aos pés de mestres espirituais nessa mesm
montanha,e, s6 muito depois fico sabendo que, em suas visitas a Nova York, nos
encontros condiretores internacionais, € muito provavel que ele estivesse em jejum,
tendo rezado noiteadentro, em seu pequeno quarto de hotel sob as luzes brilhantes
da Tines Square. Seescritorio em Bombaim irradia um ar familiar e caloroso,
preocupandese com cada um dofuncionarios¢ como um filho ou uma filhag
ajudandeos nas despesas de casamento oucdemacdo de seus entes queridos.
MilhGes de dolares dos negdcipassam por ele o diateiro, ndo tocando jamais hum
centavo sequer que nao seja seu.

Ele cuida da familia do mesmo jeiths pessoas no s Estados Unidos, e entre
elas me incluo, sempre tiveram uma idéem cinica desses seres que chamamos de
GK2YSYSIRCAFaAET | dztresderdo, Badzan8sa189d0,Zka quase um
insulto chamar alguém dessa forma. O esteredtpo de um lobo vestido num terno
empertigado, falando muito rapido, vivendo so6 pélimheiro, fazendo qualquer coisa
para conseguio, totalmente alheio as necessidades geessoas a sua volta. Pense um
momento nisso.

O mundo dos negécios hoje em dia €, sem duvida alguma, uma vasta rede de
pessoas das mais talentosas do pais. Elas tém, com ninguém, a motivacdo e a
habilidadepara fazer o que @cisa ser feito. Com a precisdo de um relégio, produzem
mercadorias eservigos no valor de bilhdes de doélares, constantemente melhorando os
produtos, diminuindo o tempo e 0 custo que se gasta para fasé Inovacdo e
eficiéncia é o selema, como ndo o aenhum outro setor da nossa sociedade.

As pessoas de negocios sdo cuidadosas, determinadas, minuciosas e
perspicazes. Aque nao sao dificilmente conseguem sobreviver, porque 0s negdocios
tém suas propriasegras, seu proprio processo de selecao naturalgmém aguientara
por muito tempo, enmenhum nivel da empresa, quem nao produzir.

Os grandes homens de negdcios tém uma profunda capacidade indetéon
umaavidez, como todos nés, e talvez até majgor uma vida espiritual. Eles viram o
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mundo mais que mitos de nds; sabem o que podem esperar dele. Buscam uma ldgica
na vidaespiritual, esperam que seus meétodos e resultados sejam tdo claros como
qualquer acordode negocios. Muitas vezes eles desistiram de uma vida espiritual
ativa, ndo que fossemananciose ou preguicosos, mas simplesmente porque nenhum
caminho escolhid@reencheu suas expectativa®. lapidador de diamante®i escrito

para essas pessotaentosas, duronas e inteligentes.

Segundo a sabedoria d@ lapidador de diamantess pessoas que sentem
atraidas pelos negoécios sdo exatamente as mesmas dotadas de forca interior para
entender erealizar as praticas mais profundas da vida espiritual.

Nos Estados Unidos, é a comunidade de negdécios que liderara uma revolugéo
h& umtempo silenciosa e ctgira no modo como nos conduzimos no trabalho e na
vida, usandaima sabedoria antiga para se atingir os objetivos do mundo moderno.

Concluindo, veja como Buddha levantsel e comecou a trabalhar no dia que
falou sobreO lapidador de diamantes

Na manha seginte, o Conquistador vestiu a roupa de monge e o xale, pegou
a tigelade sabio e entrou na cidade de Shravasti, indo de casa em casa pedir algo par
comer,como um monge budista. E ap0s juntar o suficiente, voltou e dividiu 0 que
recebeu.

Ao terminar a reéicdo, Buddha guardou a tigela e o xale porque tinha o
costume de ndo comer a noite para manter a mente clara. Limpou os pés sentando
se numa almofada que tinha sido colocada ali para ele. Crzou as pernas na postura
completa de I6tus, endireitou as costasentrou em estado de contemplacéo.

Logo um grande numero de monges se aproximou do Conquistador e, ao
chegar bem perto, curvaramse e tocaram suas cabecas nos pés dele. Deram trés
voltas em torno do mestre em sua deferéncia e se sentaram ao seu lado.v@rjo
monge Subhuti, que estava com esse mesmo grupo de discipulos, ali se sentou
também.

Entdo o jovem discipulo levantese de sua almofada e, deixando cair dos
ombros um lado do seu xale em sinal de respeito, tocou o joelho direito no chao.

Olhando para oConquistador, juntou as palmas da mao no coragcdo e se
curvou. Entdo suplicou ao Conquistado® Conquistador, 6 Buddhg O Que Foi
Além, 6 Destruidor do Inimigo d®ensamento Ruins, o Completamente lluminado,
tem dado instrucbes de grandeébeneficio para @ discipulos no caminho da
compaixdo, para os grandes serssgrados. Todas as instrugdes que o senhor, O
Buddha, tem nos dado s&o de grangalia.

E O Que Foi Além, O Destruidor do Inimigo de Pensamentos Ruins, 6
Completamente Iluminado, também instruiu mto bem esses mesmos discipulos
dandolhes uma orientacéo clara. Todas as orientacdes que o senhor nos deu, 6
Conquistador, tém sido algo maravilhoso. E isto mesmo, 6 Conquistador, Aldo de
maravilhosa.

E entdo, Subhuti fez uma pergunta:

O Conquistador, eaqueles que entraram no caminho da compaix&o? Como
devem viver? Como devem praticar? Como devem manter seus pensame s
estas as palavras do Conquistador ao responder a pergunta de Sub@usiubhuti, é
bom, é bom. O Subhuti, é assim, é assim: O @oe Alémrealmente ajudou o0s que
estdo no caminho da compaixao, esses grandes saa@grados, dando instrugcbes

13



benéficas. O Que Foi Além realmente deu orientac@sras para esses discipulos,
concedendalhes as instru¢bes mais claras possiveis.

E assinsera, 6 Subhuti ouca agora o que estou falando, e cuide par que isso
figue bem firme no teu coragéo, porque eu revelarei a vocés como 0s que estao no
caminho da compaixao devem vivgpraticar e manter seus pensamentos.

G9 FaaAy aSNI ¢z NSIUbhD 2 dentdse @R @EY, Y2y
seguindo as instru¢ées do Conquistador. Entdo o Conquistador comegou com as
seguintes palavras...

CAPITULO 4
O potencial oculto em todas as coisas

Agora estamos prontos para entrar no gumeressa. Que tal assumir qwecé
quer ser bom em negdcios e ter uma vida bsotedida,mas também uma vida
espiritual, pois sua intuicao lhe diz que a vida naarai#o sentido se ndo houver um
lado espiritual. Vocé quer fazer milhdes de coisas, tarak®eém meditar.

A verdade é quepara ter um verdadeiro sucesso nos negocios, Vocé precisara
daintuicdo que vem com a vida espiritual. S6 entdo podera desfrutar.

Uma boa passagem para comecar € a surpreendente troca de idéias entre
Buddha eseu estudante Subhuti:

O jovem monge Subhutialou estas palavras, respeitosamente, para o
Conquistador:

O Conquistador, qual o nome deste especifico ensinamento? Como devemos
ver esse ensinamento?

E o Conquistador lhe respondeu dizend®: Subhuti, este é o ensinamento
a20NB | adal oS BRashdduevdcdSdne &b G ¢ = S

E por qué? Porque, 6 Subhuti, a mesma sabedoria perfeita que O Que Foi
Além ensina é a sabedoria perfeita que jamais poderia ter existido.

9 S Saal | NxTn2 LSt ljdadat I OKFYlFY2a RS

Digame, Subhuti, o que e@cé acha? Existe na verdade algum ensinamento
naquilo que O Que Foi Além da?

Subhuti respeitosamente respondeéNdo, Conquistador, ndo existe nenhum.
Nao existe nenhum ensinamentoaquilo que O Que Foi Além pudesse alguma vez
dar.

Com essas palavra®) laptdador de diamanteesta entrando no mundo do
GYIFRHT aSyitAR2é> LISt2 ljdadtx AYyFSEATI YSyGaSz 2
justamente o que o Budismo néo é.

Vejamos 0 que esta sendo dito aqui e 0 porqué, para entdo tentar ver como
isso podeser apicado em nossa vida. Porque nédo ha davida de que pode ser aplicado
¢ as palavrascima contém o verdadeiro segredo para uma vida repleta de éxitos.

A conversa parece se resumir nisto:

Subhuti: Como esse livro pode ser chamado?

Buddha: Chame de Sabedorigerfeita.

Subhuti: E 0 que devemos pensar desse livro?

Buddha: Veja esse livio como a sabedoria perfeita. E, caso vocé esteja pensando no
porqué disso, pense que a sabedoria perfeita sobre a qual estou escrevendo nao
existe, e, degqualquer forma nunca paatia ter existido, sendo essa a razéao pela qual
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chamo o livro deSabedoria perfeitaAlids, Subhuti, vocé por acaso pensou que este
livro fosse um livroBubhuti: De maneira nenhuma. Sabemos que vocé ndo escreve
livros.

A idéia fundamental aqui é a chapara entender o potencial oculto em todas
asO2Aalaz jdzS aS GSY FFFANNIeA2Y G+20s LIR2RS
numf A GNB 02Y2 dzY fAONRXZ LIR2NJjdzS ylI @GSNRFRS A
afirmacao tem um significado muito especifemuito concreto, ndo e algo como uma
supersticao barata: nela esta contido tudo o que se precisa saber para ter éxito na vida
pessoal e nos negécios.

Passemos a um exemplo que € bem comum no mundo dos negdécios para
esclarecemelhor a idéia do potencialculto. E sobre iméveis.

Nossa colecao inteira se constituia de 15 anéis, fotografados numa unica pagina
que Ofer e Aya levavam para todo lado para mostrar as pessoas. Era divertido
trabalhar comeles porque n&o tinham a minima idéia sobre negocios noasd&st
Unidos; por essa raz&yam muito mais criativos, ja que nao estaveomscientes das
coisas que teoricamente nmdiam dar certos (mas que acabavam danaa) entéo,
coisas que de forma alguma gvarmitido fazer (como vestir uma camiseta de futebol
americano do time de Dall&owboys num encontro com altos executivos de uma das
maiores lojas de departamento doundo).

Esta é uma das lembrancas de que mais gosto de inicio da nossa empresa:
nossogrupo inteiro de trés ou quatro saindo a correr para uafi@ina no centro da
cidade¢ uma oficina de galvanoplastiq pedindo ao dono que colocasse as pressas
uma camada de ourbranco (mais caro) em cima do ouro avermelhado. Eu, sentado
com esses futurosnultimilionarios em volta de uma mesa com cerca de ldgas
porto-riqguenhas, Ofera Arya dando instru¢cbes aos berros um para 0 outro em
hebraico, as mocas falando altcespanhol, ninguém entendendo por que queriamos
dar banho de ouro em ouro, e logkepois sentado um do lado do outro debrucados
sobre esses ais, passando produtoguimicos especiais para proteger as partes que
nao queriamos que ficassem amarelas.

Ai resolvemos arriscar e comecar a nossa propria oficina. O local era quase
igual,um espaco na mesma rua em Manhattan, um pouco abaixo, com unedsri
colunas deferro e o chao de cimento bruto junto com nossa primeira céixge de
verdade.

Acho que depois de seis meses nessas nossas feascidas instalacdes,
tivemos de novamente tomar a decisdo de nos mudar. Deveriamos nos arriscar e
mudar paraareados diamantes ou néo?

Resolvemos entdo alugar a metade de um andar num edificio velho, caindo aos
pedacos, bem do lado da area dos diamantes. Foi a solu¢cdo encontrada que conciliava
o risco de mudar para um lugar muito grande e a seguranca de téugem barato.

Ap6s um ou dois anos ja tinhamos dobrado as nossas vendas (por dez anos o
mesmo se repetiria). E o risco e a necessidade de alugar um espaco maior se tornaram
um problema cronico. Ficavamos literalmente colados um ao outro, e segundo uma
piada que corria na empresa, cada dois centimetros de mesa correspondia a mil
dolares do salarioisso significava que eu tinha direito a 15 centimetros. Como néo
podiamos trazer owvendedores de diamantes brutos para dentro, por medida de
seguranca, fechavamso os negdcios no corredor entre o vestibulo (chamado
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davamos para 0s outros.

A armadilha, alids, € uma area de seguranca nas casas de diamantes por onde 0
visitante entra Ao apertar o interfone, uma porta € aberta automaticamente deixando
o cliente entrar, e, enquanto ele & checado por uma camera ou através de um vidro a
prova debala, a primeira porta se fecha; quando termina a vistoria, a segunda porta se
abre automatiamente, deixando o cliente finalmente entrar nas dependéncias da
empresa. Unmmecanismo elétrico impede as portas de se abrir ao mesmo tempo. Logo
depois tivemos dealugar a outra parte do andar.

Quando depois precisamos de mais espaco, hao havia maislgetonvencer
os funcionarios a subir mais um andar. Demos uma olhada, no edificio vizinho, mas
ndo encontramos nada. Acabamos alugando um andar no prédio seguinte, num
pavimento maisalto que o edificio do meio, e fizemos uma instalacdo clandestina no
sigema decomputadores puxando os fios de um escritério para o outro por cima do
prédio do meio.

Tinhamos de decidir que passo tomar com relacdo ao novo espaco, NOSS0S
negociosa essa altura ja estavam na casa dos milhdes de dolares e tinhamos cerca de
cemempregados. Voltemos, entdo, para a questao do imovel e do potencial oculto das
coisas.

Existe certo tipo de homem de negécios em Nova Yorkpgeeisaler The Wall
Street Journaioda manha. Lendo ou ndo (tenho a impresséo de que poucos realmente
o |Iéem), 0 importante em muitas empresas € ser visto com uma copia embaixo do
bracoenquanto vocé entra saltitando alegremente no escritorio logo no inicio do dia.

Nas poucas vezes em que The Wall Street Journakempre tive uma
experiénciaestranha. Na primeirpagina, mais pelo lado direito (porque a esquerda
encontrase todaela tomada pelo resumo das noticias nacionais e internacionais), ha
sempre um artigo benfavoravel sobre algum investidor, alguém como George Soros,
gue fez investimentos dalto risco e onseguiu grandes lucros.

Depois, pela quarta pagina do jornal haveria um artigo sobre um negdcio que
estavaafundando porque a geréncia tinha ficado ultrapassada e por demais apegadas
aos meétodos tradicionais, onde todos os wesidentes tinham sido malados
embora pela mesaliretora, e o presidente executivo, trocado por um novo. Uma
semana ou um més maiarde eu abriria o jornal de novo (na verdade eu costumava
passar a mao em um que ficaglabaixo da porta de outro viegresidente, depois o
colocandode volta). Na primeirpagina havia um artigo elogiando uma empresa que
tinha ficado, ano apos ano, firme numétodo tradicional e obtido grandes lucros no
trimestre.

Cheguei a concluséo de que os génios que se arriscam em determinado més
serdo osloucosdo més seguinte. E os conservadores malucos do més serdo génios
conservadoresmais tarde. Ou talvez os génios do alto risco continuem em alta,
enquanto os malucoxonservadores se mantém em baixa. De qualquer forma
ninguém parece perceber que guase que @r acaso que diferentes resultados
parecem acontecer vindos de ac@stamente iguais, tomadas por um individuo ou
pelo mesmos individuos e empresas.

/ 2Y2 Aaaz2 LIRS &4SN) dzAl R2 y2 OlFlaz2 R2
reveladoesse caso? Imagine a quaade de perguntas que faziamos a n6s mesmos
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guandoestavamos pensando em adquirir nosso proprio edificio, apds anos de duvidas
e incertezas.

Deveriamos alugar ou ndo? Expandir ou ndo? Tomar essa decisdo ou nao?

Quando se chega a esse ponto, as pesdeasegocios geralmente comecam a
fazerseus proprios célculos, avaliagbes dos prés e contras. Um prédio novo causaria
uma boaimpresséo nos clientes, dando uma idéia de vitalidade tanto para os clientes
quanto para osfornecedores. Mas talvez eles pensassque tinhamos expandido
além da nossaapacidade; talvez os clientes temessem que fossem aumentar o preco
para cobrir nossaslespesas, ou os fornecedores pensassem que eles tinham nos
vendido as pedras a precos eigjue 0 nosso edificio tinha sido adqué a custa deles.

Talvez a mudanca para um lugar afastado do setor dos diamantes fosse
complicar mais e fosse mais arriscado para os fornecedores de pedras preciosas
trazerem mercadoriasquando precisassemos delas. Talvez o dinheiro que
poupdssemos no afjuel nos permitissepagalos melhor e assim atrair mais
negociantes e fazer mais dinheiro.

Aqueles que fazem negdcios ha algum tempo, e que sédo realmente honestos
consigomesmos, sabem que as coisas, nesse exemplo, podem ir tanto para um lado
como paraoutro. Se vocé compra um prédio novo e tudo vai bem, vocé é um génio
fez um bomnegdécio. Comprde um novo escritdrio e as coisas vai mal, vocé é um
idiota que gosta de sarriscar. Se ndo compra um novo lugar e tudo vai bem ou se néo
compra e as coisas a&/do bem¢ com certeza saberd do que as pessoas vao lhe
chamar! Mas vocé bem sabe gpermanece o mesmo, independentemente do rumo
que as coisas tomaram.

Isso nos leva, com certeza, para o potencial oculto das coisas.

Um negocio imobiliario como a compizela Andin Onternational, de um
imensoedificio de nove andares na parte oeste de Manhattan, € um bom exemplo do
potencial2 Odzf G2 Rl & O2Aal ax 1jdzS 2a odzRAaidla OKLF Y

O mais importante aqui € entender que entre o edificio e a aquisi¢céo ficiedi
existe toda uma possibilidade de se ter uma coisa boa ou uma coisa ruim, todas ao
mesmotempo.

ala 4SS RSAEFY2a RS tIFR2 2 4GLI N} ysaé
tentarmos analisar o prédio ou a compra do prédion sicomo uma coisa boa ou
ruim? A respostadbvia, se vocé pensar um instante, € que a compra do prEdici
nao € uma coisa boa auim, depende apenas de quem esta vendo. A compra parece
boa para as pessoas que keneficiam dela e parece ruim para as pessoas que se
prejudicam com elaMas ndo existeima qualidadentrinsecado bom e do ruim na
compra do prédio, ndo existe esse tipo giealidade em si e em si mesma: esse fato
estavaziode tal qualidade.

Isso é exatamente o significado da vacuidade: as coisas podem ir tanto para um
lado O2Y2 LI N} 2dziNRBX yn2 SEA&AGS alf32¢ y2 L
depende damaneira como vocé Vé isso. Isso € o potencial oclibolas as coisas no
mundo, alias, sdo iguais.

Com as pessoas a nossa volta acontece 0 mesmo: pense nas pessoas do seu
escritorio que mais lhe irritam. Elas parecem do seu ponto de vista ter uma qualidade
ouy I GdzNBT I RS ANNRGEF N 4 Hehdgaih vocdAgdra pehde NS OS S
por um momento. Alguém (talvez outro funcionario do escritorio, talvez alguém na
familia delesyma esposa ou filha) os ache carinh®sa amaveis. Quando eles olham
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para esses mesmaadividuos, quando eles os véem na sala do escritorio, talvez no
mesmo momento em qu&océ os vé fazendo ou falando a mesma coisa, eles véem
alguma cois#oa neles.

bnz SEA&GS LI NBYyGSYSYydGS yIFERIFE GANNRGE Y
outros ¢ o0 que prova que isso € uma qualidaitéerior das pessoas. Elas ndo tém uma
qualidadeinterna dentro de si, pois fosse assim essa qualidade apareceria para;outros
na verdadeglas sdo neutras, e pessoas diferentes véem diferentes coisas nelas. Essa é
uma prova muitosimples e inegavel da vacuidade, ou do potencial oculto. E tudo no
mundo é igual.

Agora, podemos voltar ao livro e compreender que Buddha falou sobveo:
G+20s LIRS OKIYIFNI dzy ft AGNR RS fAQONR>X @20s |
issoy dzy OF L2 RSNAI &SNJ dz¥ ftAGNRED® [/ 2Y NBf | cen?
dizer quecomprar um prédio € uma boa coisa, e vocé pode ver a compra do prédio
comouma coisaboa, porque comprar um prédio jamais poderia ser uma coisa boa (ou
uma coisa ruimgmsi mesmaisto é, vindo dela mesma, independentemente de como
ysa | @Syza¢o

O que entdo tudo isso tem que ver com negdécios? Como esse potencial oculto
pode sera chave para o sucesso em nossa vida pessoal ou em nossos negocios? Para
iSso precisamos saber como 0s principios que estdo por trds desse potencial sé&o
usados.

CAPITULO 5
Principios para usar o potencial

Entdo de onde vem essa irritacdo? A respastessa pergunta esta relacionada
com certos principios que estdo por detras da revelacapaiencial oculto das coisas,
principios estes para usar o potencial com a intencdo debsensucedido nos
negocios e na vida pessoal. Aqui esta o que Buddha temea elizO lapidador de
diamantessobre como ter um negdcio perfeito e uma vida perfeitaim mundo
perfeito, ou melhor, um paraiso.

O Conquistador entdo diss8uponhamos, ¢ Subhuti, que algum discipulo no
caminhodaO2 YL AEn2 RA&&4Sa4aSHI aONKE R NI dzMI & Hzif RB Yy RIS
Ele ndo estaria falando a verdade.

O grande mestre Choney Lama explica essas linhas misteriosssgdiate
maneira:

Buddha quer mostrar que, para uma pessoa atingir o estado mais elelado
um ser, do qual falamos anteriormeantela precisa primeiro criar um mungerfeito,
entdo, atingir o estado mais elevado. Portarddzonquistadorfalou paraSubhuti:

Suponha que um discipulo no caminho da compaixdo dissess@ensasse
consigpd 9 ai2dz GNIXolfKIyYyR2 LIREI ONALF N dzY YdzyR2 |

Suponha que ele acreditasse, ao mesmo tempo, que mundos perfeitos
pudessenexistir vindos deles proprios, e que a criacdo desses mundos pudesse existir
vindos de si proprios. Nesse case ndo estaria falando a verdad&uddha continua
entdo a explicaa si mesmo as proximas linha@dapidador deliamantes.

E por que isso? Porque O Que Foi Além declarou que esses muynadfestos,

SaasSa avYdzyR2a LISNFSAG2aé | dzSpoderin éxistir. €1 Y2 & LI

~
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seria errado dizer que um negocio perfeito poderia existir vindo de si préprio. Um
livro, acompra de um prédio ou um cara chato no trabathem nenhum deles, rda
esta senddrradiado deles mesmos. Nenhum deles é algo ruim que acontece ou algo
bom que aconteceporque se assim fosse, todo o0 mundo sentiria da mesma forma.

Mas com as pessoas é diferente. Todas as coisas a que nos referimos séo
neutras oucomo 0sd dzZRA &G & OKFYFY a@lITAlLaé¢d b2 Syidl.y
como sendaboas, e achamos algumas coisas como sendo ruins. Se esse sentimento
ndo esta vindoda coisa em si, de onde virds entdo? Se pudéssemos resolver esse
quebracabeca, poderiamaosntaofazer as coisas acontecer do jeito que a gente quer.

Como, entdo essas coisas (esses sentimentos) estdo vindo de nés mesmos? E
comopodemos usar esse fendbmeno a nosso favor?

Acho que a primeira coisa importante é entender que essas coiagm de
n6s mesmos E facil entender que a maneira como vemos as outras pessoas e coisas
esta vindoda nossa propria mente, da nossa propria percepcdo, mas o que é Obvio,
porém dificil, € quésso nédo significa que podemos controlar a maneira como vemos as
coisas apenagiesejandoas. Nao existe nenhuma pessoa no mundo que queira
cometer erros, que queira&er seu negdcio falir, ver a desilusdo dos empregados e
fornecedores ou a decepcéo daposa e dos filhos.

Para entendermos isso melhor, precisamos falar sobre a idéiataudas
marcasna/ 234 al YSyiS>s 2 OSNRIRSANR aSyidAaR2 RI L
tantos malentendidosd 2 0 NB Saal LI fl ONF>X YSEK2NI S 02
YSYyi(lFAaé o

Imagine sua mente como uma camera de video. Os olhos, os ouvidos e todo o
redo sdo as lentes por onde se vé o mundo exterior. Quase todos os botdes que
determinam aqualidade da gravacéo estéo ligados a inteng@iodo o que vocé quer
gue aconteca e pogué. Entdo, como a gravacao sera feita? Como as marcas mentais
para se ter €xo oufracasso nos negocios serao impressas em nossas mentes?

O Budismo nao aceita a idéia de que o cérebi mente, embora parte da
mente possa residir, de alguma forma, perto da area do cérebro. Porém a mente
também seestende até a mao: vocé pode estaonsciente de que alguém esta
tocando seu dedo, mas gua mente que esta consciente. Se eu lhe pergunto se tem
algo saboroso em sua geladeira,otho da mente vai até I& a memoéria faz um
levantamento de algumas coisas que airekdo 14 desde a manh& entdo, sua
consciéncia, por intermédio dos meios da razdo em#anoria, viaja muito além dos
limites fisicos do lugar onde ssta, do seu corpo fisicmdo para em outro lugar. E se
eu lhe digo que imagine as estrelas ou mais além, onde eni@menteestara?

A mentemassa também tem outra caracteristica interessante: imagigemo
um longo fio foi puxado como um espaguete desde o primeiro momento de sua vida
até oultimo (e talvez até mais que o dobro dessa extensdo, mas ndo entremos nisso
agora).

Fdemos agora sobre os tipos de marcas mentais que nos forcam a ver coisas
Gy SdziNy a¢ 2dz a@t1T Alaé¢ 0O2Y2 02t a 2dz NIzZAyaod
adzFAOASY UGS I | dzA LI NJ aroSNJ ljdzS Saal a1t f
AAIYATADO RRE yBE@NRPE 2dz GSYaGl N LISyalrN y2 VI
Significa apenas que a®isas que acontecem de bom ou de ruim para nés nao
acontecem por elas mesmadgssas marcas mentais que resultam em experiéncias
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Go2l aé¢ 2dz & NHzdgtées diféeries madeirasy élas &cbniecem toda vez
que fazemos alguma coisa ou falamalgo, ou até mesmo quando pensamos em
alguma coisaHa outras situacdes que contam também.

A condigdo ou as circunstancias em que a pessoa esta envolvida no momento
que cometeu aacao também tem uma importancia determinante na forca da marca
Quando eu ja estava dois ou trés anos no comércio de grandes partidas de diamantes
lapidados, achei que gostaria mais dos diamantes se eu entendesse melhor como eles
eram lapidados. Comecei &0 a bater de porta em porta nessas oficinas pequenas
que ficavamquase que escondidas nos corredores dos edificios, muito acima dos
tubardes das lojagérreas da rua 47, procurando alguém que pudesse me ensinar.

CAYlLEYSYGS SyO2yiNBXEI{IOB YRKYdHf 2T ¢O K {YK ¥
outro desses verdadeiros cavalheiros do comércio de diamantes. Sua mulher Raquel
foi meubraco direito no Andin, e responsavel por muitos dos éxitos da nossa divisdo.
Eleconcordou em me ensinar nas noites de domingo: uma dadesapela qual Nova
York temtantos negociantes de diamantes judeus ortodoxos € que o0 comeércio
respeita o Shabbat, ringuém na rua 47 é pressionado a trabalhar aos sabados caso
seja religioso.

A primeira vez que pus o pé numa oficina de lapidar diamdoniesomo Dante
sendo levado por Virgilio ao reino do inferno. Shmuel me levou pelo braco até uma
porta quase invisivel entre dois arrankaS dza AYUOSANRAY K23 RS Yt Ny 2!
Obvio, levandeme até um elevador minusculo. O elevador subiu aos trapoosiez
andares e nodeixou num corredor muito estreito, mal iluminado e com portas
estreitissimas de cadado.

Ao nos aproximarmos desse corredor esquisito, comecamos a escutar um tom
agudode lamuria que ia ficando cada vez mais alto, como se estiv@ssehegando
perto de umaimensa caverna com milhdes de mosquitos presos dentro voando
enlouquecida menteAporta é simplesmente uma imensa peca de metal de cor cinza,
como das armas, sermmrenhum namero de placa.

Ele aperta o interfone sem parar até quedimente alguém grita:

-Quem &7

- Shmuel!

- J& vai, ja vai. Vocé ouve uma tranca ap0s outra sendo aberta, depois € a vez das
correntes, e finalmente a porta se abre.

Um barulho ensurdecedor invadee a cabeca e ouvidoscomo 0s gritos,
chorosdas sirens e as explosdes das britadeiras ouvidas em meia hora de caminhada
por NovaYork condensados em poucos segundos. Shwaiehfrente sob os olhares
do dono daoficinacdbn2 GSY LINRO SYdne eSdutands através O2 Y A 3 2
da armadilhgtambém quebrda) até a oficina de fato.

Cada centimetro do lugar € cinza, um cinza monotono. As paredes sao cinza, 0
chdoé cinza, a lampada é cinza, as méos e as faces sdo cinza, camisas cinza, calgas e
sapatos saainza e até as janelas séo cinza. Tanto faz vocé &80 metros abaixo
do solo ou noquadragésimo andar de um edificio, todo de vidro reluzente, num dos
arranhacéus de Nov&ork (alias, muitas das lojas estdo ai), pois vocé nunca vai poder
reparar na diferenca daginza, desse cinza triste que se arraat@ as janelas. Olhar
para essas primorosas pedrpseciosas que emergem desses escuros subterraneos
nunca deixou de me impressionagmo o l6tus code-rosa, num lago perto do nosso
monastério da india, erguenege apoiado na Unica coisa capaz de susidn ¢ uma
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pasta de lama e fragmentos. A metafdéo estimada pelos budistas Podemos ser
como o I6tus? Podemos aceitar a dazomfusdo da vida, nela florescer, e da@para
se tornar uma daquelas joias raras doundo ¢ uma pessoa com verdadeira
compaxao?

A estrutura atbmica perfeita do diamante ndo apenas é uma das substancias
mais cristalinas do universo, mas também um dos melhores condutores de calor e
eletricidade.

Um pedago minusculo de diamante colocado sob uma ligacdo elétrica ultra
sensivelg como um minudsculo interruptor num satélite impede que essa ligacdo
superaqueca porqueo diamante absorve o calor mais do que qualquer outra
substancia. Alids, os diamantestdo presentes em muitas das melhores producdes da
Nasa. Eu me lembro de uma insapedra que eles encomendaram de uma empresa
vizinha¢ ndo podia apresentar nenhumefeito e tinha de ter um bom tamanho de
diametro. Foi cortada na forma de um discaugada para cobrir a lente exterior da
camera do satélite que foi para Marteporque o diamante é resistente a qualquer
espécie de 4cido ou outro tipo de corroséo.

E os angulos precisam ser perfeitos. Os diamantes tém o nivel de refracdo mais
elevado que qualquer outra substancia no universo, o gae novog se deve a sua
perfeita estrutura atémica. Refracdo significa a habilidade do material em permitir luz
internamente, desviandea de uma faceta ou espelho interno para outra faceta em
frente, entdo levada deolta para o olho do observador.

Como Shmuel é um mestre excelente, vai meafeissar 0 dope moderno com
um calibrador automatico de angulos: terei de comecar com um seixo de diamante
redondo colocado com chumbo na ponta do braco de cobre. Para atingir o angulo,
curvo o fio decobre e seguro o braco no disco. Depois de desbastaplmaimicrons,
tenho de trazer gpedra de volta para a lupa e checar o angulo com uma estranha
ferramenta que se pareceom uma borboleta. A distancia focal da lupa é de
aproximadamente dois centimetros,que significa que meu rosto tem de ficar quase
gue colado a palma da méo durante bparte do dia.

Levou quase meia hora para eu perceber que ndo estava olhando para as
inclusdegda pedra, mas sim para os poros da pele do meu dedo através da pedra.

Comeca uma movimentacao e eu vejo Jorge, ou melhor, asaito (ele é um
pouco gordo), engatinhando oo o nariz colado no chéo. Issaprendi mais tarde, é
uma postura muito comum no comércio de diamantes quando alguém derruba uma
pedra.

Bem, la esta Jorge engatinhando por toda parte, primeiro em siléncio @pou
depois mais alto, xingando baixinho, ndo demora muito la esta Natan no ché&o
também. Jorge daima olhada para Shmuel, um olhar meio desesperado, tentando
RAT SN) aysa Sanrv23YIO2YyYadnNt [[dzS Rt LI NI
questao de minutos tod®os homens daficina estdo no chdo, milhares de dolares em
diamante em cima das mesas esperando psea lapidados, enquanto a irmandade
dos diamanteiros se solidariza: um companhgiesdeu uma pedra de 12 quilates, a
maior pedra que apareceu nos ultimtempos naficina.

Ja era manha quando desistimos, todo mundo frustrado, pois todos ficaram
para ajudar. Esse incidente € um exemplo de como a marca mental é impressa de
maneiraespecialmente forte, quando um ato, bondoso ou néo, pode ser feito para
alguém necessitado.
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Na manha seguinte, alias, o dono da oficina recebeu um telefonema da oficina
GATAYKEFEY y2 YSavy2 |yRIENW at 2N FOlFaz2z StS i
encontrado uma no chdo perto da contabilidade. Essa foi minha iniciagdo na
honestichde absoluta dguase todos os individuos no comércio de diamante bquio
que me impressionoyprofundamente. Desnecessario dizer que Jorge ficou muito
grato.

N&o s6 a marca é mais forte quando se ajuda uma pessoa que esta precisando,
quando também aumeit ainda mais quando ajuda alguém que o ajudou muito, ou de
qualidade excepcional.

Existe esse tipo de acordo no ramo de pedras preciosas. O comércio inteiro de
atacado de diamantes por tradicdo trabalha com o conceito Madakal € uma
abreviacdada expressdo ifdcher I T St dzYZ 0lRds Odx By AFAOLF ay S3asC
maioria docomeércio de diamantes de alto nivel trabalha com o conceitmdealou a
conclusdo daim negdcio por meio de acordo verbal. Uma vez falada a pataazal
devese honrar ccompromisso assumido, a qualquer custo.

Manter o mazal é a alma do comércio de diamantes. Nunca se soube de
nenhumcaso em que onazalnao tenha sido cumprido. Quando um vendedor e um
comprador, depois de uma negociacdo muito dificil, dizenazal o negocio est
fechado, mas s6 deoracdo. Nao ha contratos nem assinatuids.paga quantia que
prometeu, no dia em quécou acertado porque se falanazal

A impressdo ou marca na sua mente vai ficar mais forte se vocé ignorar o
espirito de mazal ou fazer algumaoisa contra uma pessoa de bom carater. Um
exemplo disso € oj dzS OKI Yl Y24 aUNRBOFYyR2¢ 2dz | DA
GO2yaArdyl cen2é X 2 dgaghila nd Niesanatendg didmdefes. Bor
exemplo, suponhamos que o negociante A emwiza partida com 300 dmantes de
um quilate para um negociante B em consignacame@ociante B tem alguns dias
para olhar as pedras cuidadosamente e decidirceeprardotodas, algumas ou
nenhuma.

Agora, se 0 negociante B € uma pessoa sem escrupulos, pode telefonar para o
negdlOA I yaS ! SY f3adzya RALFLA S RATSNE a4l OFo6S.
mandou endo acredito nadrek que vocé esta me oferecendo. Mande um seguranca
aqui, agoramesmo, para levar tudo embora; teria vergonha de colocar uma porcaria
dessas na naminhas § A | Brékgt A+ &3 1j dzSNJ RAT SNJ aft AE2¢ SY
discutindo com umegociante indiano, substitui pela palakarab. Se ele é russo,
vocé falamusor Acho quedeu para entender! Quando estd comprando peddes
I £ 3dzSYZ Stla 28® aSYLINB dzy af AE

Quando esta vendendparal f 3dzSY> 2 YSavyz2 af AE2¢ |jdzS |
essa manh&elas sdo umanitzia> 2dz a6 NF G NA&AAYI £ ®

Por muitos dias, entédo, o negociante B estudou cuidadosamente os diamantes
do negociante A, pegando um ou dois dos mais valiessaigbstituindo esses por outro
de qualidade inferior, mas exatamente do mesmo peso.

Voltando ao assunto, na pratica o raro negociante que se permite esse tipo de
fraude cedo ou tarde cometera um erro bastante 6bvio (desonestidade e estupidez
geralmente habitam a mesma mente, como diamantes e granadas, uma pedra
preciosa vermelha quelerta mineradores da possivel presenca de diamantes). A
noticia do roubo se espaltdl LA Rl YSY GS LISt 2 YdzyR2X S RS NX
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essa especifica mercadoria W02 Y S y é ®db o que o negociante ouve quando
pede remessas.

A questdo aqui é que o negociante B violou a confianga que é sagrada ao
negocianteA: ele traiu uma pessoa que confiou nele, desprezou o cddigo de honra que
0 mazalrepresenta e, novamente, isso faznt@ue a marca mental seja muito mais
forte.

Os detalheslo modocomo vocé faz alguma coisa boa ou ruim também afetam
aF2Nxel Rl YIFNOF LINByalRI ylI Ylaal OKIFYFRF a

A maneira mais conhecida, € claro, é a fuga pura e simples: tirar do gancho
todos ostelefones do departamento de contabilidade ou (caso vocé esteja se sentindo
realmente sadico) instalar uma mensagem gravada com uma voz bem doce dizendo,

a{ dzl O K I maitoRimportgnte para nés! Queira aguardar alguns instantes
enquanto nossos funcionariosstdo atendendo outros clientes tdo valiosos quanto
G20sHED t Il aasS Saasegunios, tdldcadddYimaCdadRelas musicas
horriveis de fundo, e pronto, vocé acaboufdeer uma marca de acdo negativeis
forte ainda,s6 pelomodocomo o fez.

O fata final que afeta a maneira como a marca € plantada na mente relaciona
sea02y Of dzan2 R2 LISYal YSydz2sz LIt @NF 2dz | cen
FSTKEENAI RS y20@2Kés a+x+20s &S NBalLlRyaloAa
positiva, amarcaainda € mais forte tanto boa como ruim.

Esses séo os principios das marcas mentais. A hossa mente € como um pedaco
de filme bem visivel, e quando a expomos a qualquer cgisapecialmente quando
nos vemos fazendo um acdo boa ou ma para outr@suma maca ou impressao
definitiva éfeita; a pegada de uma pomba ou de um lobo na neve fresca sdo pegadas
gue permanecenpor muito mais tempo.

Como essas marcas afetam nossas vidas? Podesdas? Podemos fazer as
coisasacontecerem do modo como queremos? Pamatender, temos de ligar os
principios dgootencial ao proprio potencial.

22
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CAPITULO 6
Como usar o potencial vocé mesmo

Agora temos todas as pecas do quelbebecatudo o que vocé precisa fazer
para usar o profundo conhecimento do antigo Tibeten seus ngécios e
empreendimentos. E agora o que precisamos é montar as peggsetiva cabeca.

Vimos primeiramente que todas as coisas tém um potencial oculto, que parece
ter uma espécie de fluidez. Nenhuma pessoa que encontramos € irritante em si
mesma,porque existe sempre alguém que achara essa mesma pessoa encantadora,
independentemente deomo a vemos, essa irritagdo néo esta fluindo dela mesma. De
onde esta vindo entdo? @&vio que, de alguma forma, € proveniente de nés mesmos,
de nossas mentes.

Tudo isso aaatece por causa das nossas marcas mentais que jA comentamos
no capitulo anterior, e a arte da sabedoria budista é flaz@oltarse a seu favor. Para
fazélo, vocé precisa saber como as marcas funcionam. Voltemos@dapidador de
diamantespara nos oriatarmos.
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E o Conquistador disse:

O Subhuti, o que vocé acha? Suponha que alguma filha de uma niaiondia
tomasse todos os planetas habitados desta grande galaxia caithares de planetas,
cobrisseos com sete tipos de joias, e 0os desse glesente pam alguém. Essa filha
teria criado com tal acdo muitas e muitasontanhas de bondade?

E Subhuti respondeu:

O Conquistador, teriam sido muitas montanhas grandes de bondaSin,
muitas teriam sido, 6 Conquistador. Essa filha de uma nobre fantéiéa realmente
criado muitas montanhas grandes de bondade com tal agéo.

E por qué? Porque, 6 Conquistador, essas mesmas e iniUmeras montadéas
bondade que nunca existramd 9 S LINBOA &l YSYy (S Saal

|
Além fala das grandes montanhas de bonda@NJ Yy RS Y2y il yKIFa RS 02

E entdo o Conquistador diz:

O Subhuti, suponha que uma filha de uma nobre familia tomasseos os
planetas dessa grande galaxia, uma galdxia com milharesilbares de planetas
habitados, e cobrisse todos eles com sete tipiesjoias,e as oferecesse a alguém

Suponha que, por outro lado, esta filha segurasse apenas um versguadro
linhas desse ensinamento especifico e o explicasse a outros, ensinasse
corretamente. Por ter praticado esse segundo ato, tal pesscasria muito mais
daquelas grandes montanhas de bondade do que aderiores: a bondade seria
infinita, incomensuravel.

< S

| F Nekpliclo dorretamente = a4 S3dzy R2 4SS RApalavas & A3y A
do livio e explicd & 0 S Y ¢ densinalo Tebidetantenegia A Iy A FAOF &S a

relacionado com msinar bem o significado do sl ¢&sendoeste, afinal, 0 ponto mais
importante.

Suponhaagora quealguém segurouwo antigo livro, e fez com este a&pisas
mencionadas na Ultima parte do texto anterior, em vez de raabzatoantes referido.
Uma pessoa como essa teria criado grandes montanhdsddade que seriam mais
infinitas ainda, imensuraveis.

+AY2& 1jdzS (2R2 |02y GSOAYSyG2 1jdzS 2t OAO

oud BT A2£¢d | YIYSANI Os2 dc@nte@rfeme iGto & se@& Y Sg R 2
vemoscomo agradavel ou desagradawehdo vem desse acontecimento em si. Na
verdade parecesstar vindo de vocé, de si proprio, embaraparentemente¢ de um

modo que nao se podeontrolar.

Esse é o0 segredo das marcasntais. Elas sdo plantadas na mente da maneira
descrita anteriormente: pela consciéncia de ndés mesmos, quando ajudamos ou
guandocausamos dor aos outros. A forca com que as marcas sao plantadas depende
de vériosfatores que ja citamos, tais como nossasengides, a forca de nossas
emocoOes, seeconhecemos de verdade o que fazemos, a maneira como agimos, até
gue pontoassumimos responsabilidade pelas nossas acdes depois de feitas e certos
detalhes sobre @essoas com quem interagimqaima pessoa passando cessidade,
alguém que sempraos ajudou ou uma pessoa de muito bom carater.

O que resta para discutir € como essas marcas determinam a maneira como
vemos ogue acontece a nossa volta.

Pensando bem, esse principio ndo € nada surpreendente. Segundo a antiga
sabedoriatibetana, as sementes mentais se comportam de maneira semelhante.
Estamos falando aquie uma idéia que os tibetanos cham&enyen tchenpogrande
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potencial de lucro, granderisco de perda, os dois ho mesmo pacote. Mesmo atos
inofensivos ou impesados plantansementes em nossas mentes que podem, quando
chegar o momento de brotar, tornarese experiéncias muito intensas. Como essas
sementes brotam? Quais sao as regras para dgationamento? Nossas mentes séo
como um repositorio de milhares e iméres de marcasientais. Elas sé&o colocadas em
filas para decolar, como os avides na pista de decolagemmoaeroporto.

Quando a marca decolgq isto é, quando a impressdo que estd na mente
emerge namente consciente d4, a cor (ou melhor, determina),@ssa percep¢ao do
que estaacontecendo nesse exato momento. Um conjunto de quatro cilindros, de
certa tonalidade dgele, se move preso num tipo de caixa que aparece diante de vocé,
e uma marca surge noonsciente, pedind¢he que interprete esse novo daccomo
aLISaazl o

Existem quatro regras que determinam a maneira como as marcas do passado
GONRBGOIFYE yI YSyiSs FT2NbetyR2 @20s | @SN O2A
comoelas acontecem:

1 ¢ O conteudo geral da experiéncia forcada em vocé pela mameiga segualar ao
contetudo geral da impressao original.

Em outras palavras, uma a¢édo negativa so pode levar a um resultado negativo,
e uma acédo positiva s6 pode levar a um resultado positivo. Diriamos que Jesus teve
essa idéiam mente quando disse quevas nunca nascem de espinhos, nem figos de
urtiga.

2 ¢ A forca da marca se expande continuamente durante o tempo que fita
subconsciente, isto €, até que brote e nos force a passar por exyzeriéncia, boa ou
ma.

O importante aqui € que até atos muit@guenos ou atos sem intencdo podem
disparar infinitas percepcdes futuras.

3 ¢ Nenhuma experiéncia, seja ela qual for, acontece, a menos que a mquea
iniciou essa mesma experiéncia tenha sido plantada anteriormente.

Nada a nossa voltg pessoas, coisagcontecimentos, nem mesmo NOSS0S
pensamentos¢ ocorre sem ter sido causado por uma marca ha nossa mente que
emergiu amivel do consciente nos fazendo perceber dessa maneira.

4 ¢ Uma vez que uma marca é plantada em nossa mente, ela certamentdavasa a
uma experiéncia: jamais uma marca foi desperdicada.

A quarta regra estabelece um certo dialogo com a terceira, isto €, uma
experiéncia, seja ela qual for, s6 acontece se existir uma marca plantada
anteriormente que cause esgaesma experiéncia; entretant@, também verdade que
a marca, uma vez plantadm de nos levar a uma experiéncia. As marcas nunca Sao
desperdicadas, elasemprenos afetamde algumas forma, elasemprenos fazem
perceber algo.

A segunda regra esta relacionada com a citaca®@dapidalor de diamantes
no inicio deste capitulo. E de todas as noc¢des deste livro esta €, sem duvida alguma, a
maisimportante para o éxito na vida pessoal e nos negocios.

Se uma acao, mesmo que relativamente sem importancia, for tomada com a
consciéncia de quas marcas sao as responsaveis por nos fazerem vewuaodo da
YFYSANF O2Y2 2 @Syz2az SY 080D IRE2 &y 2vodaySRNes
tremendo resultados.
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Isso porque, se uma pessoa chegar a entender $i® as marcas que nos
fazem vero mundo da forma com o vemos, pode comecar a criar, de maneira
consciente, uma vidperfeita e um mundo perfeito.

O que temos de fazer primeiro é identificar quais sdo os objetivos que
queremos, eusar assim a regra numero 1 para identificar a marca especifica que nos
farAveresse2 0 2SGAG2ad / KFYlFY2a Saala YINODIa RS
trabalhar com um determinado resultado desejado, identificando uma marca
especifica com o resultado.

Na maioria dos casos, essas marcas mentais especificas de que vocé necessita
paracriar um determinado resultado na vida ou no negdcio séo geralmente o oposto
do que anatureza humana tende a fazer. Suponhamos que sua empresa esta com
problemas demercado, e o fluxo de caixa se tornou um problema. A reagcdo mais
comum, para qualqugpessoa ou empresa, seria o corte de despesas. As doacdes sao a
primeira vitima, seguidagor privilégios exagerados, como viagens aéreas em classe
executiva para as viagens degocios curtas. Esses cortes graduais também acabam
com o moral da firma, dema parabaixo, despertando uma falta de generosidade por
todos os lados.

E assim por diante. O dinheiro anda curto na sua empresa, € Vocé comeca a
tomar medidas que neguem aos funcionarios o que eles precisam, depois falam em
cortes, e, maisimportante anda, sua maneira de pensar muda de criacdo e
criatividade para defesaauto protecao.

Cada uma dessas reacfes causa novas marcas na mente, isto &, marcas
negativas.Cada vez que vocé nega ajuda a quem depende de vocé&, marca €
plantada em suanente fazndo com que seus negdécios e vocé mesmo tenham ajuda e
fundos negadofEssdendbmeno entra numa escalada, por causa da regra namero dois:
Como consequéncia, issd vazdo a uma nova onda de problemas financeiros criando
uma atitude ainda maior denesquinhe, que resultara em outra onda de problemas.

O acumulo de acdes desse tipo lewaima espiral de problemas muito comuns em
empresas com dificuldades.

As implicacdes do que falamos até agora mostram que devemos evitar cortes e
pensamentos mesquinhos comoagiio as pressdes financeiras. Dissemos aqui que
haviatrés diferentes maneiras de plantar uma marca: por meio de ac¢des, palavras e
pensamentoem si mesmos. Sem ddvida a mais importante delas € a terceira, isto é,
as marcas maigrofundas sao aquelas criasl pelos préprios pensamentos.

Se vocé entrar num estado de mente mesquinha, negando ajuda aos outros apesar de
ter condicbes para faz@® ¢ mesmo na sua condicdo atuglestara criando marcas
muito fortes que afetardo sua capacidade se recuperar.

O fatode o mercado ser bom ou cruel para nos parececsao final do dia ou
no final de uma extensa carreira de negocios em todo tipo de mereagicase um
acaso. Averdade, no entanto, € que o mercado parecé@m, e o mercado sera de
fato bom somente para ;megociante que tiver a correta marca mental na sua mente
consciente nundado momento.

Esse fato nos leva ao ponto crucial deste livro: como usar esse fato para ter
sucessma vida e nos negdcios? A resposta € Obvia. Temos apenas de descobrir qual
marca devemos plantar em nossas mentes pra ver, mais tarde, o mercado como
gueremos ver, istcd, como um mercado lucrativo. Isso depende basicamente de
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manter um certo estadonental, manter um certo padrdo de comportamento e saber
comoevocar o poder do quehamam@& &l G2 RS @GSNRI RS¢ o

CAPITULO 7
As correlacdes ou problemas comuns nos negoécios e suas solucdes

Esses versos séo talvez a mais famosa tistadlensada das correlagbes entre
acOes especificas, suas marcas e o0 que elas nos fazenexistem inumeras
discussOes sobre centenas de marcas e seus respectivos resultadgsodam ser
encontradas em muitas outras fontes). Podemos reslasiassim:

1) Para se ver bem nos negécios, é preciso plantar marcas no seu subconsciente que
nascem de uma mente generosa.

2) Rara se ver num mundo que geralmente € feliz, é preciso plantar marcas no seu
subconsciente, que nascem de acdes de alto padrao ético.

3) Para vocé se ver fisicamente saudavel e atraente, deve plantar marcas no seu
subconsciente, que nascem quando vVOcé sgm raiva.

4) Para vocé se ver um lider em sua vida pessoal e nos negdécios, deve plantar marcas
no seu subconsciente que nascem quando age de maneira construtiva e colaboradora.
5) Para conseguir ter uma mente estavel com capacidade de concentracdo, deve
plantar marcas no seu subconsciente, meditando e desenvolvendo um estado de
concentracagrofundo.

6) Para se libertar de um mundo que ndo segue da maneira desejada, plante marcas no
seusubconsciente cultivando compaixao pelos outros.

7) Para se ver com dio aquilo que sempre desejou e ver 0s outros terem tudo o que
sempre desejaram plante marcas em seu subconsciente cultivando compaixao pelos
outros.

Os tipicos problemas de negéciosuas verdadeiras solucdes de acordo com a
sabedoria déO lapidador de dmantes

Problema 1A empresa ndo tem estabilidade financeira, esta semprelesequilibrio.
Solucdo:Seja mais receptivo a idéia de dividir seus lucros com aqueles ajudariam

e ndo ganhe dinheiro com a¢cBes desonestas. Lersbrde que auantidadendo é o

que determina a forca da marca, e sanvontadede dividir, mesmo que néo seja
muito.

Problema 2: Os investimentos de capital, como maquinas para fabricacao,
computadores ou veiculos, tornase rapidamente obsoletos ou ndo funcionam bem.
Solucéo:Pare de invejar os negocios de outros empresarios, concesgreo seu
préprio negécio, procurando fadé de maneira inovadora, criativa e divertida de
trabalhar, e pare de ficar infeliz com o éxito alheio.

Problema 3:Sua situacdo ndo esta boa na empregacé parece estar perdendo
autoridade.

Solucdo: Nao trate ninguém com arrogancia, procure se relacionar com seus
funcionéarios no nivel delesentese e converse com sua equipe, ouvindo o0 que cada
umtem a dizer.

Problema 4:Vocé € incapaz de aproveitar dinheiro e tudo aquilo em que tanto
trabalhou para conseguir.
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Solucéo:Nao tenha inveja do resultado do esforco dos outros, pare de se comparar
com as outras pessoas e alege com o0 que tem: seja vVocé mesmo e aprecie 0 que
tem.

Problema 5:N&o importa & 0 seu negocio € bom ou interessante; vocé sengutea

que nao € suficiente. Vocé é dominado constantemente por um sentimento de
insatisfacéo.

SolugadoA mesma que a anterior.

Problema 6:0s funcionarios e a geréncia estdo sempre brigando.
Solucéo:Tenhabastante cuidado para nédo se envolver em conversas carteacao
implicita ou explicita de afastar ou separar pessoas. Precisa evitar a repitigs®
tipo de comportamento, mesmo que ele seja pequeno.

Vocé reparou que a solucado desse problelera muito poucoque ver com 0
tentar fazer as pessoas ficarem de bem? Este € um ponto fundamental para entender
a maneira deabordar o problema: o fato de pessoas estarem brigando na sua
presenca é algo experimentar como consequéncia de uma marca plantada na mente
Vocé melhora sua vida,seu negdcio, e o0 universo a sua volta melhorara a si mesmo.
Problema 7:Vocé tém uma tendéncia a ter problemas com socios, e isso acontece
repetidas vezes, mesmo que 0s socios mudem.

SolucdoA mesma que a anterior.

Problema 8Vocé sempre acaba duvidando das suas decisdes, e a sua incapat@dade
tomar decisdes firmes nos negocios estdo aumentando.

Solucéo:Esse problema tem duas causas completamente diferentes: uma éuindar

dos empregados e da geréncia, e a outra é se aptasepara 0s clientes e
fornecedores de forma falsa. Se for capaz de manter um alto nivel de integridade, sua
mente e decisdes nos negaocios ficardo mais rapidas, decididas e eficientes. A marca de
seruma pessoa franca, ao emergir no seu consciente, cna realidade a sua volta

em que agessoas sdo honestas, vocé toma decisbes rapidas e objetivas, e o dinheiro
flui facilmente.

Acostumese com essa idéia. E assim que as coisas acontecem, e vocé tem de aprender
alidar com isso.

Problema 9:Vocé deseja coprar outra empresa e encontrou a possibilidade de um
negécio garantido que precisa de certa quantia a vistatd &endo dificuldade em
levantala.

SolucdoBem simples. Pare de ser pdo duro no seu negdécio e na vida pessoal.

Comece a dar para os outrosgéaquestdo de que as duas partes saiam ganhando no
negocio. Nao pla quantidade de dinheiro envolvida que importa e simg@elurante o

dia inteiro ¢ uma atitude realmente generosa e criativa, deixando a mente fluir
livremente cono desejo de que todos psperem.

Problema 10CI 12 NB8& SEGSNYy2&as 3ISNIfYSyldsomd2yairRSN

mau tempo, problemas de infrastrutura ou falta de energia, estdo prejudicando
meus negaocios.

Solucéo: Faca questdo de cumprir suas promessas, especialmente se wcCé s
comprometeu a manter certos principios na vida pessoal e nos negocios. Nossa mente
nao aceita a nocdo de que fatores externeemo condicbes meteoroldgicas ou
transito na cidade, poderser resultados diretos da nossa maneira de nos comportar,

e segundo antiga sabedoria esses tipos de fatores externos surgem exatamente em
conseqléncia doosso comportamento.
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Problema 11:Vocé se sente incapaz de se concentrar quando tem de enfrentar
situacdes ou decisdes que sdo um desafio.

Solucdo:Dése um momento dido de concentracdo e paz, deixando sua mente
refletir sobre questdes importantes da sua vida. A marca mental plantada no seu
conscientevailhe dar uma habilidade para a concentracéo.

Problema 12:Vocé tem dificuldade de entender grandes conceitos de oego
padrées de mercados ou a dindmica dos sistemas ou dos processos de producao.
Solucdo:Reconheca as deficiéncias de sua prdopria opiniagatoque dos grandes
acontecimentos no mundo. Sejamos sinceros existem apenas trés explicacbes basicas
paratudo que acontece no mundo, como o aquecimento global, as guerras ou os fatos
da vida eda morte ¢ e a razdo de estarmos aqui e pela qual as coisas ocorrem de
determinadamaneira.

As coisas surgem do nada; tudo o que acontece € mero acaso, ndo existe
nenhumsigema ou légica nas coisas que acontecem.

O mundo a nossa volta e tudo o que existe nele sédo resultado do esforco
conscientede um ser muito poderoso que estd além da nossa possibilidade de
compreensao.

Nada acontece por acaso, nada é um acidente e ndorpodeulpar ninguém a
nao sermosnds mesmos pela nossa vida e pelo nosso mundo. Tudo o que acontece €
causa direta dananeira como tratamos as pessoas, hdo segundo a vontade ou decisao
de uma pessoa déora, mas em concordancia com uma lei moral que é certa
inexoravel, como a gravidade.

Assim, algumas horas de reflexdo, a cada trés ou quatro dias, indagardio
onde omundo, as pessoas e acontecimentos vém, o ajudardo a ser capaz de entender
amplossistemas de mercados e processos econdmicos, a ser ags®3g muito bem
sucedida.

Problema 130s aluguéis estdo muito altos! Vocé ndo consegue encontragspaco

para sua sucursal.

Solucéo: Sempre ajude as pessoas a encontrar um lugar quando precisam. Pode
parecer um pouco simplista demais, mas o fato de \&méecusar de hospedar uma

tia queveio passar uns dias em sua cidade durante os feriados pode estar relacionado
com adificuldade da sua sucursal, que vale milhdes de dolares, encontrarem um lugar.
Uma marcabem pequena € colocada no subconsciente, @epor um tempo e
quando surge ngonsciente fara com que veja a dificuldade de encontrar um lugar.
Problema 14:Empresas e pessoas do seu mundo de negécios, que comsidera
respeitaveis e competenteparecem hesitar em se associar a voce.

Solugéo:Essa mara em particular foi plagida ao escolher mal os sdciogifiico nos
negocios a tendéncia de nos ligarmos com aqueles que podem nos ajudar
financeiramenteg os que podem nos dar uma seguranga financeira ou outros meios
gue nosinteressam em particular coatos ou experiéncia, e sob a pressédo da
necessidade naalamos a atencdo necessaria a alguns problemas evidentes que os
sécios em potencialpodem ter como carater, honestidade e caracteristicas
semelhantes.

Problema 15A competicdo € implacavel, e seragrarece estar a frente.

Solucdo:Uma das causas principais desse fenémeno especifico é ser muitcataro

as pessoas. Os livros antigos tém um modo interessante de explicar o que torna
rispidas suas palavras. Eles dividem as palavras rispidas em deisagpque sao
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palavrasdesagradaveis e as que tém a intencédo de ser duras. Criticar um empregado
na frente doscompanheiros obviamente plantara esse tipo de marca. Evite esse tipo
de comentérios, conperseveranca durante um tempo, tendo em mente quantas
marcas negativas esta evitandmantar em sua mente entdo se acalme e deixe a
competicao deitar e rolar.

Problema 16:Repetidas vezes vocé esta num processo adiantado de negociagéo
uma pessoa e esta ndo so volta atras, como acaba Ihe apunhalandc qstizs.

Solucdo:A marca correspondente a esta situacdo vem da atitude especifictemos

com 0s outros.

Para se prevenir dessa marca, tente se solidarizar com as pessoas que estao
com problemas, mesmo que seja um concorrente. E muito mais divertidare
competicdosaudavel com empresas que tém criatividade e bom astral e que jogam
limpo. Respeite todonundo ¢ amigos, gerentes, funcionarios subalternos ou o forte
concorrente. Vi dezenas dexecutivos que terminaram trabalhando com pessoas que
eles atomentaram enquantaestavam por cima, e nao é dificil adivinhar como foram
tratados.

Problema 17Vocé tem em mente um projeto ambicioso, planeja até o Ultdetalhe,
trabalha duro para colocltb em pratica e de repente todo trabalho vai por agua
abaixo.

Solucédo: Esse problema se deve a uma marca muito especial: ndo compreenuer

as coisas funcionam. Toda vez que assume um projeto sem saber ao certo como as
coisas funcionam plantard uma marca na sua mente pardinuar a nao entender
como ascoisas funionam, e continuara a errar.

A chave para o sucesso € a condicdo da mente, uma condi¢cdo de compreensao
dosprincipios de que falamos até agora. Projetos que tém como base @sepios
com essaondi¢cdo de conhecimento, funcionam. E plantar corretanfplanarca que
fardo brotar denovo no consciente o pensamento correto.

Problema 18:Pessoas a sua volta ndo se oferecem para ajudar quando vocé mais
precisa.

Solucéo: Esse € o resultado de sentir um prazer ndo muito saudavel com as
dificuldades alheias. @elhor seria ajudar o maximo, seja oferecendo uma aspirina
para alguém que se senta proximo de vocé e esta com dor de cabeca, seja
contribuindo comidéias as vésperas de uma importante apresentacdo para um grande
cliente. Caso ndo possamantenha uma atent2 NBR206NJ} Rl £ &adzr YSy !
ao fascinio mérbido pelgzoblemas dos outros.

Problema 19:Vocé € incapaz de controlar seu temperamento: briga com os
funcionarios, fornecedores, clientes, sobre prazos, ao telefone e com tudo o mais.
Solucao:Raivadesse tipo é um problema interessante no mundo dos potencidesse
marcas.

E oresultadodo desejo de que outros tenham problemasu pelo menos, ndo
ficar triste ao ver certa pessoas ter problemas. Isso, alids, € um sentimento muito
comum quetemos comrelacdo as pessoas das quais ndo gostamos, e se VOcé pensar
um pouco é umadas coisas mais desagradaveis da mente humana. Por que
deveriamos desejar problemasra os outros, mesmo aqueles que desejam a nossa
desgraca? Os problemas na nossa édas probémas em nossos negécios e familias
sdo um inimigo comum para todos ndés. @eremos realmente ser besucedidos,
em alguma coisa ou em tudo, precisamos elimioda forma de infelicidade, dentro e
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fora de nossas mentesmesmo daqueles que estammpetincb conosco na proxima
promocao ou no mercado de trabalho.

Problema 2000 mercado e o clima dos negdcios estdo cadticos; o mercado tenealtos
baixos sem a menor légica ou sentido.

Solucdo:Uma vez mais esse tipo de acado é resultado de uma vontade caétozed

0S outros nao sejam vitoriosos.

Uma marca plantada na sua mente com o desejo de que tudo de bom aconteca
para todos a sua volta, incluindo os concorrentes, cria um mercado estaueha
economia quecresce de maneira consistente e proporcionando @®o0s envolvidos
muito mais ganhoslo que se imagina. Precisamos ser visionarios para poder criar uma
imensa riqueza, nénos restringindo a Nés mMesmos nem ao que ja existe.

Problema 21:A corrupcdo € um problema no seu negdcio, nas hormas do goveano,
maneira como as companhias interagem e na atitude dos funcionarios.

Solucdo:Esse problema tem uma solucdo bem agradéalelgrese conscientemente

com o sucesso de todo mundo que esta a sua wop@quenos sucessogyrandes
sucessos na sua empresa ou essps dos concorrentes. Admire um trabalho bem
feito, ndo interessando quem o esteja fazendo, e ndo tenha inveja da felicidade alheia.
Avida € muito curta: vocé e seus concorrentes, num piscar de olhos, estardo mortos e
esquecidos, e momentos de felicidadao joias raras.

Problema 22 Enquanto sua carreira na empresa progride, vocé comeca a algians
problemas de saude que estéo ficando cada vez mais sérios.

Solucéo:A marca por ter preocupac¢do com a saude dos outros faz a sua cowléicao
saude melhora A sua preocupacdo com o besstar dos outros na sua empresa tem

de se tornar uma coisa natural para vocétem de se tornar uma atitude quase
automaticacomo tocar uma peca que vocé conhece muito bem ou como quando suas
maos deslizanpelas teclas automacamente¢ para que vocé sinta uma mudanca no
seu estado de saude.

Problema 23:As estratégias de mercado que costumavam dar certo para vocé nao
funcionam mais.

Solucdo:A marca que causa uma mudanca na sua percepgdso €, a marca que
explica o porqué&e vocé ver a estratégia habitual fracasgamdo é nada mais que
algumaforma de fraude, alguma espécie de desonestidade na sua maneira de fazer
dinheiro. Asmarcas que nos dao problemas sdo as pequenas menoresg que
plantamoscontinuamente durante dia inteiro. Um pequeno exagero para um cliente
em potencialcom a inten¢do de arrancar um primeiro pedido, uma pequena mentira
ao explicar para untliente a razdo pela qual o pedido esta atrasado, um pequeno
ajuste no pedido de créditpara o banco quéhe emprestou dinheiro no seu ultimo
projeto. Evite a mania de dar ujeitinho, evite os minimos lapsos de integridade, e
VOCé vera que seu método habituadltara a dar certo.

Problema 24:Vocé se sente deprimido mesmo quando seu negécio esta indo bem.
Comeca a ter pequenos ataques de depressao ou duvidas.

SolucdoExamine como trabalha com as pessoas que trabalha com vocé.dgistea
situacdo que o esta fazendo incentivar os funcionarios a mentir de alguma maneira?
Vocé tem alguma politica que, imgliéc ou explicitamente, estaria levando algum
empregado a pensar que vocé aceita alguma espécie de comportamento negativo ou
desonesto, ndo so de clientes como de fornecedores, funcionarios ou concorréhtes?
ponto importante € mostrar a estupidez de engirdesonestidade para pessoas que
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trabalham para vocé; a ingenuidade de uma pessoa que acredita que ao ensinar um
funcionario a enganaem seu nomenao ir4, no momento oportunognganalo
também.

Esse tipo de tristeza ou depressédo é resultado direto de manr@a plantada na
sua mente por ter incentivado aqueles que trabalham para vocé a néo ter a
integridadenecessaria para fazer negécios. A confianca e a alegria com seu trabalho
vém guando vocéncentiva a integridade em todos os funcionérios da sua enapicis
cargo mais elevado awnais inferior.
Problema 25:As pessoas a sua volta, colegas ou gerentes, clientes ou fornecedores,
nunca acreditam no que vocé fala, mesmo quando esta falando a verdade.
Solugdo:Na verdade o fato de eles ndo acreditarem em vécéonsequéncia de
desonestidades praticadaso passado, mesmo pequenas, e das marcas que foram
plantadasem vocé em decorréncia dessas agoes.

A solucdo, entéo, é ser o mais correto possivel com suas palavras. tsdwe
que implica mentir. dar a impres§o para as pessoas que algum objeto ou
acontecimentondo esté correspondendo exatamente a impressao que vocé tem dessa
mesma coisa. Aonestidade absoluta no que vocé diz € a melhor garantia de que a
impressdo que as sugmlavras deixardo numa pessoa can# exatamente coma
impressao que vocé tem naente. Se vocé mantiver esse comportamento por um
bom tempo, vera sua credibilidadeimentar pela empresa inteira e no mercado em
gue vocé trabalh@ € uma sensacao muiteoa e lucrativa também.
Problema 26Toda vez que vocé assume uma iniciativa que exige um esforganto
¢ um projeto de grupo, uma sociedade para atingir determinada meta comercial ou
incorporacao de sua companhia pmutra ¢ ndo da certo.
Solucédo:A resolucdo para esse tipo de problemaré pouco diferente do que vocé
espera. Epreciso agir cuidadosamente e com muita honestidade. Faca questdo, ao
relatar um assunto para 0s outrosle transmitir a mesma impressape vocé tem
desse mesmassuntoc isto é, as suas palavras terdo sempre egselltado: a outra
pessoa teraexatamente o mesmo tipo de compreensdo que vocé tem sobre
determinado objeto owacontecimento.
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absoluta,especialmente quando vocé esta totalmente consteede sua honestidade,
traz umsentimento de paz e planta marcas muito fortes no subconsciente, marcas que
mais tardeemergirdo no consciente como a percepc¢éo de uma grande unido e sucesso
em qualquertrabalho em conjunto que vocé assumir com 0S outros.
Problema 27:Vocé trabalha num setor de negdcios onde as pessoas enganam as
outras o tempo todo.
Solucéo:Para evitar esse ambiente a sua volta € preciso ser absolutamente franco
consigo mesmo e nas suas negociacbes. Assim, gradualmente, vocé deixara de
enontrar pessoas que querem engad@g porque o fato de encontrar sempre alguém
quetrapaceiamos outros é resultado de uma marca que vocé plantou no passado, em
sua mente, por néo tesido tdo honesto consigo mesmo.
Problema 28Seu chefe sempre fala comoé de maneira desrespeitosa.
Solucéo: Este problema em particular pode ser evitado se vocé dominar a raiva
guando ela surge na sua mente. Se brigar com seu chefe porque ele o insultou, estara
plantando uma marca que fara Y& novamente o insultando no furo. Vocé se
recusag uma vez, duas vezes ou até cem vezes a responder a um insulto com outro
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