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Especialista em Gestdo Empresarial e Gestdo de Pessoas;
MBA em Lideranca e Coaching na Gestao do Desempenho;
Consultora e instrutora credenciada ao SESI| e ao SEBRAE;
Atua nas areas de Gestao Empresarial, Qualidade,
Planejamento Estratégico e Recursos Humanos;
Conhecimento de todas as rotinas da Gestédo de Recursos
Humanos: recrutamento; selecio; sistemas de carreira;
reconhecimento; remuneragao; beneficios; acompanhamento
e avaliacdo de desempenho e de resultados;
Treinamento e desenvolvimento de equipes (instrutora dos
cursos de Vendas, Qualidade e Exceléncia no Atendimento e
Gestao do Tempo com foco em produtividade);
Implantacdo e acompanhamento de programas de gestao da
qualidade e da produtividade;
Construgao e acompanhamento do Planejamento Estratégico
Empresarial;
Experiéncia em organizacéo e assessoria de eventos;
Autora dos livros:
o “De 24h a 365 dias para mudar sua atitude” (12 edigao);
o “Aprenda a Falar em Publico com Eficacia — Incluindo
dicas sobre Cerimoniais e Eventos. (6% edig&o).



